PROCEDURY OCHRONY DZIECI
W HOTELU MOVENPICK RESORT & SPA KARPACZ

Preambuta

Majgc na uwadze obowigzek prawny wynikajacy z zapisow ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz
tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw czlowieka,
uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczeg6lno$ci prawa do
ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Hotel Movenpick Resort & SPA
Karpacz zwany dalej réwniez jako ,Hotel” przyjmuje niniejszy dokument jako wzér zasad i
procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktoére przebywa w Hotel Movenpick Resort & SPA
Karpacz, dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom, z uwzglednieniem sytuacji
dzieci niepetnosprawnych.

Polityke ochrony dzieci w naszym w Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz, bedziemy realizowac
poprzez niniejsze zasady.

1. Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz prowadzi swoja dziatalno$¢ operacyjna z
najwyzszym poszanowaniem praw czlowieka, w szczegdélnosci praw dzieci jako osoéb
szczegOlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu
spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz w szczego6lnosci podkresla istotnos¢ prawnego i
spotecznego obowigzku zawiadamiania organdéw Scigania o kazdym przypadku
podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoj
personel w tym zakresie.

4. Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz zobowigzuje sie edukowac¢ personel na temat
okoliczno$ci wskazujacych, ze dziecko przebywajace w Hotelu moze by¢ krzywdzone oraz
w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w Hotelu i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa
Hotelu. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osobga dorostg, z ktéra znajduje sie w Hotelu.

Stowniczek:
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Obiekty turystyczne - obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktérych sa §wiadczone
ustugi hotelarskie okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

2. Dziecko/maloletni - na potrzeby niniejszej Polityki przyjmuje sie, ze dzieckiem, jest kazda
osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

3. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic
zastepczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j
bez opieki oséb dorostych).

4. Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktéra nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.

5. Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumie¢ jako zachowanie, ktére moze stanowic
popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym



cztonka personelu obiektu turystycznego, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie; kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki,
instytucji lub spoleczenistwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub
bezczynnosci, ktére naruszaja prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zakt6caja ich
optymalny rozwo;.

6. Formy przemocy wobec dziecka:

e Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta
nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub
innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktérej dziecko ufa, badz ktéra ma nad
nim witadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynno$cig powtarzalng
lub jednorazowa.

e Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i
zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie
emocjonalne, relacje z dzieckiem oparta na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic
psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

e Wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng,
ktdrej nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody
i/lub na ktéra nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie
sposéb i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka
aktywnos$¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badZ stopien rozwoju pozostaja w
relacji opieki, zaleznos$ci, wtadzy. Wykorzystanie seksualne moze przyjac réwniez
forme wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego Ilub
usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia, przewagi sit, lub
zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wytacznie, czerpanie zyskéw
finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej
osoby. Szczegb6lne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie
kryzysé6w humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zaré6wno wobec
dzieci jak i ich opiekunéw.

e Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnos$ci w
rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktéra jest
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

7. Przestepstwo na szkode dziecka - na szkode dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢ popelnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione wytacznie przeciwko dzieciom (np. wykorzystywanie
seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike obiektéw zakwaterowania, w ktérych
tatwo mozna uzyska¢ mozliwos$¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze
dojs¢ na ich terenie beda przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w
szczego6lnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci
i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art.
199 Kkk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming
(uwiedzenie matoletniego za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ - art. 200a kk).



8. Inne formy krzywdzenia dziecka niZ popelnienie przestepstwa na jego szkode - wszystkie
formy przemocy stosowane wobec dziecka, ktére nie spetniajg znamion przestepstwa $ciganego
z oskarzenia publicznego (np. krzyk, poniZanie, szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb,
itp.).

9. Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub $wiadczacy prace na podstawie
zbliZzonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta, praktykant, wolontariusz
itp.

10. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi jest kazda osoba wykonujgca zadania badz
delegowana do wykonywania zadan zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

11. Przedsiebiorca -organ/podmiot/osoba zarzadzajaca Bergo Resort & spa, odpowiedzialna za
wlasciwe funkcjonowanie obiektu pod wzgledem formalnym.

Zasady ogoélne:

1. Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz zobowigzuje sie edukowaé swoich pracownikéw na
temat okolicznos$ci wskazujacych, ze dziecko przebywajace w Hotelu moze by¢ krzywdzone oraz
w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. Obiekt moze
realizowa¢ ww. edukacje poprzez rézne formy szkolenia np.: szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne,
e-learning, materiaty edukacyjne wypracowane przez hotel i dostepne dla pracownikéw,
materiaty edukacyjne dostepne bezptatnie, wypracowane przez inne organizacje.

2. Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z Polityka ochrony dzieci,
co zostaje przez niego potwierdzone ztozeniem o$wiadczenia i zobowigzaniem do przestrzegania
zasad i procedur zawartych w tym dokumencie, zgodnie z zatgcznikiem nr 4.

3. Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz zobowiazuje sie do uwzglednienia sytuacji dzieci z
niepelnosprawnos$ciami, dostosowujac wytyczne z Zalacznika nr 5, do specyfiki i zakresu
dziatania Hotelu.

Zakres kompetencji i odpowiedzialno$ci oséb wyznaczonych do wdrazania Polityki ochrony
dzieci w Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz

1. Nadzér nad stosowaniem Polityki ochrony dzieci prowadzi Przedsiebiorca.

2. Przedsiebiorca powotuje koordynatora ds. Polityki ochrony dzieci (w dalszej czesci
dokumentu zwany , Koordynatorem”).

3. Koordynator jest osobg odpowiedzialng za zapoznanie pracownikéw z trescia Polityki
ochrony dzieci oraz monitorowanie jej stosowania w Hotel Movenpick Resort & SPA
Karpacz

4. Przedsiebiorca okresla zakres zadan oraz kompetencji Koordynatora w zakresie
przygotowania pracownikdéw do stosowania zapiséw Polityki ochrony dzieci, zasad
przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz sposobu dokumentowania tych
czynnoSci.

5. Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikdw w zakresie
rozpoznawania symptomoéw, ze przebywajagce w Hotelu dziecko moze by¢
krzywdzone oraz sposobéw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje,
zgodnie z procedurami przyjetymi przez Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz.

6. Koordynator opisuje kazda interwencje lub zgloszone zdarzenie zwigzane z
krzywdzeniem dziecka na terenie Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz w
dokumencie, ktéry jest stworzony do tego celu (np. dziennik zdarzen lub rejestr
interwenc;ji).



7. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, Zze doszto do popetnienia przestepstwa,
Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowod6éw, w tym nagran z
monitoringu i przekazanie ich na wniosek stuzb w formie kopii listem poleconym lub
osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje Polityki ochrony
dzieci oraz ich dostepno$¢ zaréwno wsrdd pracownikéow jak i innych podmiotéw
wspotpracujacych z Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz oraz gosci.

9. Dane koordynatora sg dostepne dla wszystkich pracownikéw i gosci obiektu, rowniez
dzieci. Dane muszg zawiera¢ informacje, w jaki sposéb mozna skontaktowac sie z
Koordynatorem (adres e-mail, telefon, dostepno$¢: dni i godziny pracy).

10. Koordynator, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, raz na dwa lata dokonuje
monitoringu i ewaluacji Polityki ochrony dzieci.

11. Koordynator przeprowadza wsroéd pracownikéw, raz na 2 lata, ankiete monitorujaca
poziom realizacji Polityki ochrony dzieci.

12. W ankiecie pracownicy moga proponowac zmiany oraz wskazywac naruszenia zasad
i procedur Polityki ochrony dzieci.

13. Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypeiionych przez pracownikéw,
sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
Przedsiebiorcy. Przedsiebiorca wprowadza do dokumentu niezbedne zmiany i
ogtasza pracownikom nowe brzmienie Polityki ochrony dzieci.

Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikéw

W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji. Komunikujgc sie z dzieckiem staraj sie, by Twoja twarz byta na poziomie twarzy
dziecka.

Zapewnij dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo zjakas sytuacja moze o tym powiedzie¢
Tobie lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

Przestrzegaj rownego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualna,
sprawno$¢/niepelnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad.

Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz przebywaja dzieci,
upewnij sie, Ze sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposob zgodny z przeznaczeniem, a
otoczenie jest bezpieczne (zwrd¢ uwage na zabezpieczenia okien i schodéw, ograniczony
dostep do ruchliwych drég, otwartej wody itd.).

Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywac na
zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnaleZ¢ rodzica/opiekuna.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikéw w stosunku do dzieci w
Hotelu

Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazaé dziecka.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac¢ integralnosci
fizycznej dziecka, chyba, Ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

Nie wolno Ci nawigzywaé¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych
(nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodzicéw/opiekunéw dziecka i zgody samego



dziecka. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci.
Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej
jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka
nie jest wymagana.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych) ani
spotykac sie dzieckiem poza miejscem pracy.

Nie wolno Ci proponowaé dziecku alkoholu, wyrob6éw tytoniowych ani nielegalnych
substancji.

Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposéb, ktédry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng w Hotelu za
wdrazanie i monitorowanie Polityki ochrony dzieci lub bezposredniego przelozonego.

w

5.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci
dziecka przebywajacego w Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz i jego relacji w
stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w Hotelu.

Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorostg, ktéra towarzyszy dziecku.

Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajduja sie w Zatgczniku nr 1.

Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa
w Hotelu, nalezy:

a. poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze
osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. Przyktadowe
dokumenty mogace postuzy¢ identyfikacji to: dowdd osobisty, legitymacja
szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sadu. W
przypadku braku dokumentu tozsamo$ci lub odmowy jego okazania nalezy
poprosi¢ o podanie danych dziecka (np. imie, nazwisko, adres, date urodzenia).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i
osoby dorostej lub odmowy ich okazania nalezy zapytac o te relacje osobe dorosta
oraz dziecko. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje sie
w Zatgczniku nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna
zosta¢ poproszona o okazanie dokumentu np. zgody rodzica na podrézowanie
danej osoby z dzieckiem sporzadzonej w formie pisemnej z podpisem notarialnie
poswiadczonym przez notariusza lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka
wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem
telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL
osoby, ktoérej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem. Jesli osoba dorosta nie
posiada zadnego z ww. dokumentéw, nalezy poprosi¢ ja o wypekienie
stosownego oswiadczenia. O$wiadczenie powinno zawiera¢ dane dziecka i dane
dorostego, z ktérym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka wystepuje
pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest
rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna o$wiadczy¢, iz
rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem.

W przypadku odmowy ze strony osoby dorostej okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa



10.

11.

dzieciom korzystajacym z Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz i Ze zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich pracownicy musza stosowac sie
do przepisow z zakresu praw dziecka. Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy
podziekowac za czas poSwiecony na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobra opieka.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zwtaszcza gdy odmawia on okazania
dokumentu tozsamosci lub ztoZenia o$wiadczenia zawierajacego dane dziecka, nalezy o
tym dyskretnie powiadomi¢ przetozonego i pracownikéw ochrony (o ile s3 w tym czasie
na terenie obiektu), w taki sposéb aby nie wzbudza¢ podejrzen ( mozna np. powotac sie
na konieczno$¢ skorzystania ze sprzetéw na zapleczu recepcji, proszac osobe dorosta, aby
poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu.)

0d momentu, kiedy pojawia sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ w miare mozliwosci w zasiegu wzroku pracownika obiektu
turystycznego i nie powinni zostawa¢ sami.

Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z podejrzang
osoba dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popetieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje
sie procedure jak w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.

W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy
innych dziatéw Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz np. serwis sprzatajacy, obstuga
pokoi, pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni
niezwlocznie zawiadomi¢ przetozonego, a w przypadku jego nieobecnosci - osobe
decyzyjna, ktéra podejmie odpowiednie dziatania (patrz punkty 7 i 8 powyzej).

W zaleznoSci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie Srodki prowadzace do wyjasnienia
sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

Procedura w przypadku okoliczno$ci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w Hotelu jest krzywdzone,
nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ policje, dzwoniac pod numer 112 i opisujac okolicznosci
zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktora
jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym
jest pracownik, jednocze$nie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz
wystepuja inne okoliczno$ci mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie
materiatow pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;j.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
dziecka oddalenie sie z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe pod
nadzorem dwdéch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.
W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestepstwa
powiagzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,



naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscic¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito
do czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich
kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

PROCEDURA W PRZYPADKU STWIERDZENIA STOSOWANIA INNYCH FORM PRZEMOCY WOBEC
DZIECKA PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO /INNA OSOBE DOROSEA,

1. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna prawnego lub
inng osobe dorostg, z ktérg dziecko przebywa na terenie obiektu, kazdy pracownik bedacy
$Swiadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowac.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomos$¢ na ten
temat, powinna niezwtocznie powiadomi¢ policje, dzwonigc na numer alarmowy 112,
podajac dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis
okoliczno$ci sprawy oraz powiadomi¢ przelozonego/osobe decyzyjna. Osoba, ktéra
powzieta wiadomos$¢ o zdarzeniu informuje takze Koordynatora, co najmniej w formie
mailowej/pisemne;.

3. Jezeli pracownik obiektu jest $wiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec dziecka
(Klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej) powinien
starac sie przerwac krzywdzenie i zareagowa¢. Mozliwe formy i sposoby reagowania na
krzywdzace zachowania rodzica/ opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka znajduja
sie w Zatagczniku nr 6.

4. W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 roku zycia bez opieki, pracownik ktéry
powziat informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie przetozonego.
Przetozony, ktory zostal powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzje o dalszym
powstepowaniu, w kontekscie zapiséw Kodeksu Karnego i Kodeksu Wykroczen. W
zaleznosci od tego kontekstu przetozony podejmuje probe odnalezienia rodzica/opiekuna
prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg dziecko przebywa na Hotel Movenpick Resort
& SPA Karpaczi wyja$nia, Ze nie moze on pozostawiac¢ dziecka bez opieki. W sytuacji, kiedy
odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktéra dziecko
przebywa w Hotelu nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba dorosta nie
chce lub/i nie jest zdolna przeja¢ opieki nad dzieckiem, przetoZzony zawiadamia o tym
fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka.

Zatrudnianie os6b do pracy z dzie¢mi

1. Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze
ich historia zatrudnienia powinna wskazywac, Ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego
dziecka.

2. Kazda osobe zatrudniang przez Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz do prac
zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem i opieka nad dzie¢mi nalezy obowigzkowo
sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w
Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z
dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie wkladany jest do akt osobowych osoby



=

sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarza¢ co roku. Zakres danych osobowych
niezbednych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje sie w Zataczniku nr 3.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére moga miec
potencjalny kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ o$wiadczenie o braku karalnosci i o
nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom - Zatgcznik nr 4.

Przepisy konicowe

Polityka ochrony dzieci wchodzi w zycie z dniem 15.08.2024 r.
Polityka ochrony dzieci jest udostepniona wszystkim pracownikom poprzez umieszczenie
jej na stronie internetowej Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz.

Polityka ochrony dzieci jest udostepniana go$ciom poprzez umieszczenie na stronie
internetowej Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz.



Zatacznik nr 1: Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac¢ na krzywdzenie

dziecka

UWAGA! Wystgpienie niektérych wskaznikéw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, Zeby zachowac¢ czujno$¢ i zwraca¢ uwage na sytuacje,
ktére moga wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacja niepokojaca bedzie rdwniez taka, w ktdrej relacja osoby
dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA

Gosc¢ nie chce podac¢ swoich danych osobowych
ani danych dziecka.

Gos$¢ oswiadcza, Ze nie ma dokumentow swoich
i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢ ptaci gotowka albo kartg prepaid. Ptaci
codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma) albo
prosi kogos innego, zZeby optacit nocleg.

Gos¢ przywozi ze soba gadzety czy przedmioty,
ktére moga by¢ przekazywane dzieciom jako
prezenty.

Gos¢ pojawia sie w Hotelu z dzieckiem, z
ktérym wczes$niej nie meldowat sie w recepciji.

Gosc¢ z dzieckiem wynajmuje pokoj, w ktérym
jest mniej t6zek niz meldowanych oséb - np.
16zko matzenskie.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie
niespokojne, zestresowane czy zmuszone do
przebywania w Hotelu z osoba dorosta.

Dziecko przychodzi do obiektu p6zno w nocy
lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju,
sprawia wrazenie jakby nie chcial, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osobg pracujaca w
recepcji.

Gos¢, ktory melduje sie z dzieckiem, zaprasza
inne osoby, ktore nie sg gos¢mi obiektu (osoby
takie moga pojawiac sie na krotki czas).

Gos¢ wynajmuje pokoj na godziny albo nie na
caty dzien; lub wynajmuje pokdj na bardzo
dtugi okres.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma
bagazu albo przyjezdza z bardzo matym
bagazem (podreczna torba/aktéwka).

Gosc¢ zachowuje sie wobec dziecka w spos6b
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy
osoba dorostg a dzieckiem nie wydaje sie
naturalna i opiekuricza.

Dziecko jest ubrane w spos6b nieodpowiedni
do pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktéra przyjechato do obiektu.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty albo
zebrzace pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podroézy podaje niespdjne odpowiedzi.



RESTAURACJA i BAR

Gos¢ przychodzi do baru lub restauracji z
dzieckiem, z ktérym nie byt zameldowany w
Hotelu.

Gos¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla
dorostych, w tym z mtodymi osobami (np.
zastyszana rozmowa w barze czy restauracji).

Dzieci, ktére wydaja sie by¢ bez opieki, prosza o
jedzenie, napoje czy pienigdze.

Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane i
unikaja kontaktu wzrokowego.

Osoba dorosta zachowuje sie w spos6b
nacechowany seksualnie wobec dziecka - nie
jest to naturalna i opiekuncza relacja.

SLUZBA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadzac¢” ciggle widoczna
na drzwiach pokoju, w ktérym przebywaja
dzieci.

Duzo banknotéw/gotéwki zauwazonych w
pokoju (moze $wiadczy¢ o nielegalnych
ptatnos$ciach).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie
komputery, telefony komoérkowe, czytniki do
kart ptatniczych.

W pokoju znajduja sie ubrania dzieciece albo
zabawki, mimo ze dziecko nie zostato
zameldowane w Hotelu.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w Hotelu,
zdaja sie szukac klientéw i co$ im oferowac
(mozliwe, Ze beda chciaty posredniczy¢ w
przekazaniu kontaktéw do dzieci).

Nastolatki czekaja przy stole albo w barze na
osobe dorosta, ktora je odbiera i nie wydaje sie
ich rodzicem czy opiekunem (mozliwe, Ze jest
to klient, sutener albo handlarz ludZmi).

Wymiana gotéwki pomiedzy osobg dorosta a
dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie
przychodza do sali na $niadanie.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty
pobyt goscia.

Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas
w pokoju lub w ogéle nie wychodza z pokoju
(np. donoszone jest im jedzenie).

Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodza z
pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo
wychodza tylko w godzinach, kiedy mato gosci
przemieszcza sie po obiekcie.

Osoby doroste, ktore nie sg gosémi obiektu,
przebywaja w lobby, zdaja sie obserwowac
okolice i kontaktuja z gosciem obiektu, ktory
przyjechat z dzieckiem.



Zauwazona duza ilo$¢ alkoholu albo narkotyki W pokoju, w ktérym osoba dorosta

w pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata sie tylko z dzieckiem/dzie¢mi,

zameldowata sie z dzieckiem. znajduja sie prezerwatywy etc. zostawione w
widocznym miejscu.

Zatacznik nr 2: Przykladowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji

Podczas rozmowy z osoba dorosta nalezy zachowa¢ spokéj, by¢ uprzejmym
i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorosta, ze w hotelu Hotel Movenpick Resort
& SPA Karpacz obowigzuja procedury ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zadac
dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub relacji taczacej go z dorostym.

Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi swoj
sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznacza¢, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyklad rozmowy z Kklientem:

«W naszym hotelu obowigzuja procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie
rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich oséb bedacych go$émi.
Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci? (legitymacja, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, Ze osoba dorosta
jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania, ktére pomoga okresli¢
sytuacje:

» Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

» Czy jest Pan/Pani prawnym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

» Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekunéw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani
opieka?

» Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zebySmy mogli to potwierdzi¢?

» W jakim celu podroézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z ktorg przyszedte$/przebywasz/podrézujesz?

Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

Gdzie s3 twoi rodzice? Chcieliby$my sie z nimi skontaktowac - czy masz do nich numer
telefonu?

YV VY

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, Ze chcemy porozmawia¢ z dzieckiem. Jezeli
dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest
ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomi¢ policje.



Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, nie chce poda¢ danych dziecka ani wypetnié
oswiadczenia, nalezy zaproponowac dorostemu rozmowe z przetozonym.

Jesli osoba dorosta chce zrezygnowaé z ustugi noclegowej z powodu wymaganych procedur i
opusci¢ obiekt wraz z dzieckiem, pracownik recepcji powinien probowac zatagodzic¢ te sytuacje i
zaproponowac rejestracje dorostego z dzieckiem bez koniecznos$ci sktadania o$wiadczenia i
podawania danych. Jednoczesnie po zakonczeniu procesu rejestracji i oddaleniu sie osoby
dorostej do pokoju, zglasza te sytuacje przetozonemu, gdyz istnieje ryzyko, Ze moze dojs¢ do
skrzywdzenia dziecka na terenie obiektu. Przetozony podejmuje decyzje o dalszych dziataniach:
obserwacji osoby dorostej lub o wezwaniu policji, ktéra moze dokonaé¢ wylegitymowania i
weryfikacji osoby dorostej i dziecka, z ktérym ta osoba przebywa.




Zatacznik nr 3: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym.

Zakres danych pracownika/wspétpracownika/stazysty niezbednych do sprawdzenia w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Imie i NAZWISKO: .covveviiiiirin e
Data urodzenia: ......oovcceeecivnien e e
PeSel: i
Nazwisko rodOWe: ......ccccveceereniieiseinssene e e
[MI€ 0JCAI e e

Imie MatKi: .ovveve e

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By mdc uzyskac informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest zatozZenie profilu
organizacji.



Zatacznik nr 4: Wzo6r o$wiadczenia pracownika

OsSwiadczenie

J, s legitymujaca/y sie dowodem 0SObiStym 0 NI e
oswiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko

mnie zZadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, Ze zapoznatam/-em sie z Procedurami Ochrony Dzieci obowigzujacymi w

......................................... i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.



Zatacznik nr 5
WYTYCZNE DO POLITYKI OCHRONY DZIECI W ZAKRESIE UWZGLEDNIAJACYM SYTUACJE
MALOLETNICH, W TYM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI.

PoniZej prezentujemy wytyczne do wykorzystania w zakresie uwzgledniajacym sytuacje
matoletnich, w tym z niepetnosprawno$ciami.

Nasza intencjg jest zapobieganie wykluczeniu dzieci, w tym z niepetnosprawnosciami. Nadrzedna
zasadg jest dbato$¢ o dobro kazdego dziecka, poniewaz kazde dziecko ma swoje niepowtarzalne
potrzeby i zasoby.

L. Zasady ogoélne:

1) Kazdego matoletniego nalezy traktowac z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminowac ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosg¢, rase, pte¢, religie,
kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan
zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

2) Okazywac wszystkim matoletnim troske o ich dobro i rozwdj.
Zalecenia dotyczace personelu - zasada ogélna:

1) Zaleca sie, aby w Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz zapewni¢ obecno$¢ osoby
posiadajacej przeszkolenie i umiejetno$¢ udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

2) Kazda pomoc Swiadczona matoletniemu, wtym z niepetlnosprawnos$ciami, musi
nastepowaé¢ w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa iuwzglednia¢ najlepszy
interes matoletniego.

Tworzenie bezpiecznego $rodowiska rozwoju matoletniego

a) Nalezy zapoznacC sie z sytuacjg matoletniego - w uzasadnionym zakresie wynikajacym
z wykonywanych obowigzkoéw i funkcji.

b) Nalezy przeciwdziata¢ wszelkim formom o$mieszania, dyskryminacji, ponizania,
zastraszania, oczerniania, wykluczenia matoletniego lub jakiejkolwiek innej formie
przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowac na wszystkie
tego rodzaju sytuacje, w tym miedzy matoletnimi.

¢) W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢ matoletniemu
mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, Ze moze
to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wiecej
préb poszukiwania wsparcia). Szczeg6lnie wazne jest, by:

= wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, Ze sie matoletniemu wierzy;

= zapewni¢ matloletniego, Ze dobrze uczynit podejmujac rozmowe o doznanej
krzywdzie;

» wyjasnia¢ matoletniemu, zZe nie jest winien zaistniatej sytuacji;

* jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze
jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

* nalezy odpowiednio poinformowa¢ matoletniego, Ze tg sprawa zajma sie inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania
zapewniajgce mu bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co sie stato.



Zachowania niedozwolone personelu

a)

b)
©)

d)

Omawianie w obecnos$ci 0s6b nieupowaznionych sytuacji matoletniego, w tym jego
sytuacji rodzinnej, zdrowotne;j itp.

Deprecjonujace poréwnania z innymi;

Celowe prowokowanie u matoletniego wystapienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych.

Wyreczanie lub nadzorowanie bezpo$rednie matoletniego ponad niezbedny poziom, m.in.
podczas realizacji czynno$ci samoobstugowych i higienicznych.

Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zgtaszanej przez matoletniego
potrzeby wsparcia i pomocy.

Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy ze strony
matloletniego.

Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim matoletnim
i dorostym przebywajacym w Hotel Movenpick Resort & SPA Karpacz w przypadku wystgpienia
sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa, zdrowia i Zycia tych oséb.

Zakres zastosowania procedury:

naruszenie nietykalnosci fizycznej innych oséb;

przemoc psychiczna, naruszenie godnosci osobistej;

béjki, pobicie;

stworzenie zagrozenia dla zdrowia i Zycia wtasnego i innych;
grozby uzycia przemocy;

postugiwanie sie niebezpiecznym przedmiotem;

niszczenie mienia.

Zakres odpowiedzialnoSci:

kazdy z personelu moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o wystapieniu aktéw agresji,
przemocy;

kazdy z personelu ma obowigzek zareagowa¢ w sytuacji agresji, przemocy (bedac
$wiadkiem zdarzenia lub osobg poinformowang o zdarzeniu) tj. podja¢ probe przerwania
sytuacji, zapewni¢ bezpieczenstwo osobom: $wiadkom, krzywdzonemu, krzywdzgcemu -
ich odizolowanie;

zastosowanie procedury reagowania odbywa sie z poinformowaniem osoby wskazanej do
podejmowania dziatan interwencyjnych, ktéra nastepnie zajmie sie catoSciowo sprawag
lub innej osoby decyzyjne;j.



PROCES WDROZENIA PROCEDURY REAGOWANIA

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY ZE STRONY
MALOLETNIEGO

-

= w przypadku zaobserwowania u matoletniego przejawéw wzmozZonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnoSci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystapienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego, nalezy
niezwlocznie podja¢ dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu, w tym nalezy podja¢
z maloletnim rozmowe uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to mozliwe, na neutralny temat

(metoda przekierowania uwagi) lub inne oddzialywanie kojace/uspokajajace;

&

» w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ prébe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesniej ryzyka wystgpienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz
ustalonych i stosowanych u matoletnich indywidualnych strategii proaktywnych lub

nieawersyjnych strategii reaktywnych;

&

= jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektow i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowac inne osoby z
personelu, ktére znajduja sie w poblizu, z prosba o pomoc; osoby te niezwtocznie

informujg osoby decyzyjne lub specjalistow i udzielajg wsparcia w danej sytuacji;

* nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna
powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wlasnego i innych osob, nalezy
niezwlocznie, jezeli jest taka konieczno$¢, udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej,
wezwaé Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastepnie powiadomi¢ rodzicow
(opiekunéw) matoletniego - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne, mozliwe i
bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac jak najmniej inwazyjng forme
przerwania aktu agresji;

= nalezy zadbac o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym $wiadkow;

-



jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg — niezwtocznie - osoba z personelu podejmuje
rozmowe stwarzajacag matoletniemu mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia
swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i okolicznoSci zdarzenia; w trakcie
rozmowy z matoletnim, o ile nie zakldci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne
informacje; po zakonczeniu rozmowy sporzadza sie notatke z uwzglednieniem catego
zdarzenia i przekazanych informacji od $wiadkéw zdarzenia, o sytuacji nalezy

poinformowac rodzicéw (opiekunoéw);

do momentu uzyskania pewno$ci, Ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne
ustapito, nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola
widzenia”;

nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikoéw zdarzenia, §wiadkéw i udzieli¢

im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.



Zatgcznik nr 6: Sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/ opiekuna/innej osoby
dorostej wobec dziecka

Jezeli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony rodzica lub opiekuna - dziecko jest szarpane,
wyzywane, ponizane, bite (np. karcenie klapsem)? Zareagu;j!

Twoja reakcja na krzywde przywraca dziecku poczucie bezpieczenistwa i daje szanse na lepsza
przyszto$¢. Moze réwniez ochroni¢ zdrowie, a nawet zycie dziecka!

Jak mozesz zareagowac:

ZAUWAZ

Zasygnalizuj, ze zauwazyte$ sytuacje krzywdzenia dziecka. Nawigzanie kontaktu wzrokowego
moze by¢ wystarczajaca reakcjg powstrzymujaca przemocowe zachowanie rodzica, opiekuna lub
innego dorostego towarzyszacego dziecku. Nie obawiaj sie obserwowac. Masz prawo przygladac
sie temu, co dzieje sie w na terenie obiektu czy przestrzeni publiczne;j.

NAWIAZ KONTAKT

Kiedy rodzicem targaja tak silne emocje, Ze nie potrafi powstrzymac¢ przemocy wobec swojego
dziecka, nie dotra do niego racjonalne argumenty. Jesli chcesz skutecznie zareagowaé, sprébuj
obnizy¢ jego napiecie.

Zadaj proste pytanie, np.: ,Przepraszam, czy co$ sie stato?”

Mozesz tez odnie$¢ sie do wlasnych doswiadczen, np.: ,Pamietam, kiedy moje dzieci byty w tym
wieku. To bardzo trudny czas. Czy moge w czyms$ pomoc?”.

Czasem wystarczy gtosno powiedzie¢: ,Widze, Ze jest pani/panu trudno” lub ,,Czasem mamy zty
dzien i wtedy nie potrafimy sie dogadac”.

Sama préba nawigzania takiej rozmowy moze da¢ rodzicowi do myslenia i zatrzymaé przemoc
wobec dziecka. Moze to by¢ tez poczatek dalszej rozmowy prowadzacej do uspokojenia sytuacji.

NAZWI] SYTUACJE
Nie krytykuj i nie atakuj, ale tez nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu.

Spokojnie, ale stanowczo méw o tym, co cie zaniepokoito - np.: ,Widze, ze uderzyt Pan dziecko”,
»Prosze nie bi¢ dziecka. Prosze nigdy tego nie robic”.



